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INTRODUCCION

* Proposito de la conferencia

* [res areas clave de impacto —
Suscripcion, Deteccion de
Fraudes y Atencion al Cliente.



. Inteligencia Artificial en la Suscripcion de Seguros

1. Transformacion Tradicional vs. Automatizacion Inteligente

* Evolucidon del proceso de suscripcion: de formularios

manuales a motores predictivos.
What are the top benefits of Al in underwriting?

( Higher Profitability @

» (Casos de uso actuales: uso de |A para analisis de riesgo
en tiempo real

g Minimizing the possibilities
of human error

2. Modelos de suscripcion basados en datos

@ "
( Apt and fair pricing @ ‘E’rf!:::ced understanding )

o Uso de datos no tradicionales: loT, redes sociales,
wearables

Opportunities to acquire @
new businesses

@ Combating cyber threats )

w
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Tackling customer churn and boosting
the customer experience

* Algoritmos de underwriting automatizados y adaptativos

3. Beneficios y Riesgos
 Reduccion de errores humanos y tiempos de evaluacion

«  Desafios eticos: sesgos en modelos, transparencia
algoritmica



ll. 1A en la Deteccion de Fraudes

1. Elfraude como problema estructural
. Estadisticas sobre impacto del fraude en América Latina.
. Tipos comunes de fraude en seguros.

2. A como aliada estratéegica

. Deteccion de patrones inusuales mediante Machine
Learning.

. Uso de modelos de scoring de reclamaciones y redes
neuronales.

. Deteccion en tiempo real vs. analisis retrospectivo.

3. Caso practico o ficticio

. lustrar como un sistema de |A identifico un patron
fraudulento no evidente para un investigador humano.

4.  Limitaciones y riesgos
. Falsos positivos y carga sobre los asegurados honestos.

. Implicaciones legales y normativas (proteccion de datos,
decisiones automatizadas)




lll. IA en la Atencion al Cliente

1. Nuevos canales de Ir

teraccion

Chatbots, asisten

es virtuales,

procesamiento de lenguaje natural (NLP).
* Automatizacion de respuestas,
cotizaciones, seguimiento de

reclamaciones.

2. Personalizacion del servicio
Recomendaciones predictivas basadas en
perfiles de clientes.

Segmentacion de

comportamiento y

experiencia de usuario.
3. Medicion de la satisfaccion y analisis de
emociones

Analisis de tono e

N [lamadas 0 mensa;

Indicadores de re
asistidos por |A.

‘encion y fidelizacion

eS.



Collecting and Framing the
Preprocessing

Data
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Problem Statement

Choosing the Building
Right Framework the Model

Training
the Model
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\Y[eYe[=] Model Performance
Deployment Improvement

Evaluating
the Model




1. lIdentificacion del Problema o Necesidad

Todo proyecto de |A comienza con una
pregunta clara: jque problema queremos
resolver? Aqui se define el alcance, los
objetivos de negocio y los resultados
esperados.

Ejemplo: reducir fraudes en
reclamaciones, optimizar tiempos de
respuesta, mejorar la satisfaccion del

cliente.

Importancia: un problema mal definido
puede llevar a soluciones costosas e inutiles.
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2. Recoleccion y Preparacion de los Datos

La IA depende de los datos, por lo que
esta fase asegura calidad, volumen y
relevancia.

. Incluye: obtencion de datos internos
(bases de clientes, reclamaciones),
externos (estadisticas publicas,
redes sociales), limpieza de errores
vy estandarizacion de formatos.

Importancia: datos incompletos o
sesgados producen modelos poco
confiables.




3. Seleccion del Modelo de IA

Una vez claros los datos, se elige la téecnica
adecuada:

Machine Learning supervisado: para
clasificacion o predicciones.

No supervisado: para segmentacion o
deteccion de anomalias.

Redes neuronales y deep learning: para
procesamiento de imagenes, voz o textos
complejos.

Importancia: elegir el modelo correcto
ahorra tiempo y mejora la precision.




4. Entrenamiento del Modelo

. Se utiliza un conjunto de datos para
que el modelo “aprenda’.

. Se ajustan parametros y se prueban
diferentes configuraciones.

. Se divide la data en entrenamiento,
validacion y prueba.

Importancia: un buen entrenamiento
garantiza que el modelo reconozca
patrones sin “‘memorizar’ (evitando el
sobreajuste).



5. Evaluacion y Validacion

Aqui se mide el desempeno del
modelo con metricas objetivas:

. Segun el tipo de problema.

. Validacion cruzada para
verificar robustez.

Importancia: se asegura que el
modelo sea confiable antes de
implementarlo.




6. Implementacion en Produccion

El modelo se integra en los
procesos de la organizacion:

Dashboards o sistemas internos
de soporte.

- . 5 06 07 08 09
Importancia: de nada sirve un ¥ ey

buen modelo si no se traduce en e L
decisiones practicas.




/. Monitoreo y Mejora Continua

La |A no es estatica, debe ajustarse:

Monitorear desempeno en el
tiempo.

Detectar desvios por cambios en
los datos o el entorno.

Reentrenar periodicamente.

Importancia: asegura que el
sistema siga siendo util y confiable
en el largo plazo.
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8. Model Deployment (Despliegue del Modelo)

Esta fase marca el momento critico en que el modelo sale del

entorno decraruebas y se integra de forma plena en el sistema
productivo de |la organizacion.

;Que implica?

Traslado del modelo: moverlo desde el ambiente de desarrollo
(laboratorio o pruebas) al ambiente de produccion.

Infraestructura tecnologica: configuracion de servidores,
contenedores o integraciones que permitan al modelo
interactuar con aplicaciones reales.

Escalabilidad: garantizar que el modelo pueda procesar grandes
volumenes de datos en tiempo real o en lotes, segun el caso.

Seguridad y cumplimiento: establecer controles para proteger
los datos sensibles (ej. reclamaciones, informacion de clientes) y
cumplir con normas regulatorias.

Documentacion: detallar procesos, parametros y limitaciones
del modelo para futuros ajustes.




Un modelo de deteccion de fraude en
reclamaciones se despliega como un
modulo integrado al sistema de gestion
de reclamaciones. Asi, cada vez que entra
un caso nuevo, el modelo genera en
tiempo real un puntaje de riesgo para
orientar la investigacion.

Importancia

El deployment no es simplemente
‘encender el modelo”; es un proceso
técnico y estratégico que asegura:

= ' — 3 . Disponibilidad (que funcione siempre).
Rendimiento (que sea rapido y eficiente).

Confiabilidad (que entregue resultados
consistentes).




Conclusiones y recomendaciones finales

La |IA no es futuro, es presente en evolucion
Necesidad de inversion en datos de calidad y gobernanza etica
Recomendaciones para cooperativas:

Comenzar con proyectos piloto

Formar talento interno en |IA y analisis de datos

Establecer marcos eticos para el uso responsable de la
tecnologia




Preguntas, dudas,
aclaraciones,
aportaciones y/o
comentarios
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