REASEGURADORA
PATRIA, S.A.

“Retos y Oportunidades
de la transformacion digital en seguros”

www.patriare.com.mx

Act. Veronica Robledo C. Septiembre 2024



¢Quién acelero la transformacion digital en su empresa? {

PATRIA RE

« Elequipo de Tl

- EICEO

- EICOO

* El equipo de transformacion




Antecedentes
Pandemnia e

Crecimiento Mantener

a los clientes
existentes

Startups
Digitales

Nueva
Generacion de
Consumidores



i

PATRIA RE

Retos de la '
transformacion digital
Seguros

N
S

b33
SR

S

[

_5
5,

0
Z
7,

2

Presente y futuro
de la Transformacion Digital

<554 %

A 4



Retos de la transformacion digital

QQuién quiere cambio@
= - 17

“ *Vﬂ k ‘Aw*
RRALCTACE

¢Quién quiere cambiar?




Retos de la transformacion digital

ME
™M

Crear valor



Retos de la transformacion digital

PATRIA RE

& GABES QUE CREOC? GUE TANTA
TECNOLOGIA , TANTA ERA DISITAL , TANTD
ADELANTD EN LA CARRERA. INFORMATICA

2

~ '
Experiencia [ iaoes B

¢ Y ANOS GUENTE
PRECINTO? ESTOY HABLANDD

S

del

7 a

]
¥
T
1

@



https://resources.esmartia.com/blog/7-estrategias-para-humanizar-chatgpt-crea-prompts-a-medida-para-tu-audiencia
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https://resources.esmartia.com/blog/7-estrategias-para-humanizar-chatgpt-crea-prompts-a-medida-para-tu-audiencia
https://www.anahuac.mx/mexico/noticias/Ganar-la-lealtad-del-cliente
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https://totalsapiens.com/multimedia-analisis/la-brecha-digital-puede-perpetuar-desigualdad-social/
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https://universoabierto.org/2018/05/04/aumento-de-los-niveles-de-dependencia-tecnologica-el-74-de-los-propietarios-de-telefonos-moviles-dicen-que-seria-dificil-renunciar-a-su-dispositivo/
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https://cseaton13.wordpress.com/2015/11/02/el-ecosistema-digital
https://cseaton13.wordpress.com/2015/11/02/el-ecosistema-digital/
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Soluciones a través
de Insurtech
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https://resources.esmartia.com/blog/insurtech-la-transformacion-digital-en-el-sector-seguros/  https://startupeable.com/insurtech/

7 Razones por las que
muchos no contratan seguros

No los necesita o x 28.8%

no le interesa

No tiene trabajo

0 sUS iNgresos é 25.4%
son variables
[
Son muy caros a 16.6%
No sabe qué son,
como funcionan o 11.7%
dénde solicitarlos ®
No se lo han \g
ofrecido / 10.7%
No confia en las a
aseguradoras @ 4.5%
Tiene ahorrado @ o
para imprevistos 0.9%
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica v STARTU PEAB LE
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https://blog.hubspot.es/service/ejemplos-excepcionales-experiencia-omnicanal
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https://blog.hubspot.es/service/ejemplos-excepcionales-experiencia-omnicanal
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https://www.evaluandosoftware.com/bpm/automatizacion-de-procesos/ / https://www?2.deloitte.com/mx/es/pages/strategy/articles/mejora-de-margenes.html



https://www.evaluandosoftware.com/bpm/automatizacion-de-procesos/
https://www2.deloitte.com/mx/es/pages/strategy/articles/mejora-de-margenes.html
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Amenazas Cibernéticas Actuales

Amenaza Sy
Descripcion

Ransomware Tipo de malware que cifra archivos y exige un
rescate a cambio de su liberacion.

iberseguridad

Técnica que utiliza correos electronicos
Phishing fraudulentos para enganar a las personasy
obtener informacion confidencial.

Consiste en inundar un sistema con trafico

Ataque de Denegacion de Servicio e : . g
< 9 malicioso para interrumpir los servicios.

(DDoS)

Manipulacion psicolégica de personas para

Ingenieria Social obtener acceso no autorizado a sistemas y datos.

Elaborado porDarwin-Quevedo para el articulo "Ciberseguros: Los Desafios Emergentes en un Mundo Digital en Evolu

https://www.linkedin.com/pulse/ciberseguros-los-desaf% C3%ADos-emergentes-en-un-mundo-digital-quevedo-m4mge/?trackingld=sye6t2VuTyqfufikstfO8 A%3D%3D
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https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/futuro-del-marketing/transformacion-digital/transformacion-digital-los-aprendizajes-de-un-proceso-que-se-acelero-en-2020/
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https://www.euroresidentes.com/empresa/exito-empresarial/generacion-de-valor-estrategia-empresa/ https://www.linkedin.com/pulse/innovaci%C3%B3n-en-sequros-desde-la-

educaci%C3%B3n-financiera-hasta-guevedo-ht4he/?trackingld=RFXgbL xa %3D%3D



https://www.euroresidentes.com/empresa/exito-empresarial/generacion-de-valor-estrategia-empresa/
https://www.linkedin.com/pulse/innovaci%C3%B3n-en-seguros-desde-la-educaci%C3%B3n-financiera-hasta-quevedo-ht4he/?trackingId=RFXgbLxaQyqS6ryC7Qn4bQ%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/innovaci%C3%B3n-en-seguros-desde-la-educaci%C3%B3n-financiera-hasta-quevedo-ht4he/?trackingId=RFXgbLxaQyqS6ryC7Qn4bQ%3D%3D
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« En los servicios tecnolégicos

Proteccion a la Privacidad y Datos

Seguridad
Personales
7
y %%%@%ﬁ « Trato justo y equitativo

« Acciones legales con datos digitales
« Certeza en informacion y transacciones
digitales

* Prevencion de Fraudes y Lavado de
Dinero
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- Comprension del lenguaje (1A) Capacidad de
resolver problemas

s * Proteccidon de datos

) ’/

 Erroresy
malinterpretaciones

Chatbots g ey
o et ; personalidad y
 Seguimiento [_E — empatia

« Participe en los
procesos de ventay
suscripcion.

« Supervision activa del desempefio

' https://www.linkedin.com/pulse/chatbots-en-el-sector-de-seguros-beneficios-riesgos-y-darwin-quevedo/?trackingld=IIDBmwWMR20RQrsJWAgmCA%3D%3D

Fuente Imagen: Juegos robotica
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Fuente de la imagen: https://www.lostiempos.com/tendencias/bienestar/20180110/como-ensenar-trabajar-equipo-personas-no-acostumbradas-ello


https://www.euroresidentes.com/empresa/exito-empresarial/generacion-de-valor-estrategia-empresa/
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Por Jesus Martinez del Vas



En resumen, retos de la transformacion digital:
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Educacion

Generar valor Omnichannel AN S

Experiencia Gestion de
del cliente Margenes

Desarrollo del

Ecosistema Ciberseguridad Chatbots

Soluciones Capacitar y
con una empoderar
Insurtech empleados
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https://blog.formaciongerencial.com/accesibilidad-digital-para-empresas-la-clave-para-una-experiencia-inclusiva
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Ejemplo: https://brita.mx/recomendacion-de-productos-con-inteligencia-artificial/
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Disponibles 24/7 lo que permite brindar informacion y
ayudar a los clientes en cualquier momento.

a— |\Responder preguntas frecuentes y de manera rapida

Hacer tareas repetitivas, como la solicitud de informacién, lo
gue permite ahorrar tiempo y reducir los costos.

Seguimiento a las solicitudes existentes.

Asistir en la compra de polizas

Procesar reclamaciones simples, mejorando la rapidez del

servicio.
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CLOUD COMPUTING
ARCHITECTURE

Cloud Computing
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Servers Virtual Software Application Storage
Desktop Platform Data
((( ))) llnternet
o0 C—
Roulter Switch
I | I End User l I l

——
Mobile Laptop Printer Desktop Desktop Desktop

https://www.spiceworks.com/tech/cloud/articles/what-is-cloud-computing/
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Ofrecer

Polizas
personalizadas

Comportamiento
online

+ Evaluar los

Datos de los riesgos
sensores

Aumentar la
eficiencia de
los procesos

internos

Prevenir
actividades
fraudulentas



Oportunidades de la transformacion digital

www.Google.com
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ESTO ES BIG DATA

--¢,Hola, Pizza Hut?

--No, sefiora, Pizzeria Google.

--Ah, disculpeme... marqué mal...

--No sefiora, marco bien. Google comproé la cadena Pizza Hut.

--Ah, bueno... entonces anote mi pedido, por favor...

--¢,Lo mismo de siempre?

--¢ Y usted cédmo sabe lo que pido yo?

--Segun su calle y su numero de depto y las tltimas 12 veces usted ordend una napolitana grande con jamén.
--Si, esa quiero...

--¢, Me permite sugerirle una pizza sin sal, con ricota, brocoli y tomate seco?

--iNo! Detesto las verduras.

--Su colesterol no es bueno, sefiora.

--¢ Y usted como sabe?

--Cruzamos datos con el IMSS y tenemos los resultados de sus ultimos 7 analisis de sangre. Aca me sale que sus
triglicéridos tienen un valor de 180 mg/DL y su LDL es de...

--iBasta, basta! jQuiero la napolitana! jYo tomo mi medicamento!

--Perddn, sefiora, pero segun nuestra base de datos no la toma regularmente. La Gltima caja de Lipitor de 30 comprimidos
que usted compro en Farmacia Del Ahorro fue el pasado 2 de marzo a las 3.26 pm.

--iPero compré mas en otra farmacia!

--Los datos de sus consumos con tarjeta de crédito no lo demuestran.

--iPagué en efectivo, tengo otra fuente de ingresos!!!

--Su Ultima declaracién de ingresos no lo demuestra. No queremos que tenga problemas con el Sat , sefiora...

--i Yano quieronada ! !'!

--Perdon, sefiora, sélo queremos ayudarla..

--¢Ayudarme? jEstoy harta de Google, Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram ! Me voy a ir a una isla sin internet, cable ni
telefonia celular.

--Comprendo, sefiora, pero aqui me sale que su pasaporte esta vencido hace 5 meses
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Arquitectos de Soluciones Digitales en Seguros

Analistas de Datos en Seguros

Cientifico de Datos

Especialista en Ciberseguridad

Especialistas en Experiencia del Usuario (UX)
Desarrollador de Realidad Aumentada y Virtual (RA/RV)
Ingeniero de Robdtica

Especialista en Etica de la Inteligencia Artificial
Analista de Blockchain




Cada reto ofrece una oportunidad
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“La crisis es la mejor bendicion que puede sucederle a las personas y
Ios paises, porque la crisis trae progresos”.
Albert Einstein.

* “Desafiate a ti mismo, es el unico camino que conduce al crecimiento”.

- Morgan Freeman.
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