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SEGURO DE GRUPO
Definición
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• Múltiples vidas aseguradas
bajo un mismo contrato

• Clasificación, 3 categorías:

• Grupos por Empleador
• Grupos Financieros
• Grupos Afines



 Objetivos comunes:
– Reducir el riesgo de pérdida

– Beneficios a los empleados

– Generar lealtad

 La popularidad del seguro de grupo varía en el 
mundo

 Con frecuencia la clave está en que es un 
beneficio obligatorio
– Compensación al trabajador

FACTORES CLAVE EN EL SEGURO DE GRUPO



 Todo tipo de productos de seguro pueden
ser vendidos como Grupo

 Los más comunes:
– Vida temporal, vitalicio, universal

– Invalidez total y permanente

– Enfermedades graves

– Invalidez parcial y temporal

– Salud

– Muerte accidental y Desmembramiento

– Seguro de viajes

– Gastos funerarios

– ¡Seguro para mascotas!

TIPOS DE PRODUCTOS



 El proceso varía con el tamaño del grupo

 Venta
– A través de intermediario agente

– Proceso de licitación

 Grupos pequeños
 Productos estandarizados
 Fondo principal

 Grupos grandes
– Negociación de condiciones

 Aceptación
– Por el departamento actuarial

VENTA Y ACEPTACIÓN



 “Participantes” / “Contratante”

 Suma Asegurada Máxima sin pruebas

 Pólizas a corto plazo

 Beneficios determinados por regla
– Categoría 

– Fórmulas / múltiplo sueldo 

– Deuda

 Poca / limitada suscripción

 Primas más bajas

FACTORES DIFERENCIADORES DEL SEGURO DE 
GRUPO



 Anti-selección reducida

 Suscripción simplificada

 Pólizas a corto plazo re-negociables
– Número de participantes

– Experiencia siniestral

– Edades, género, sumas aseguradas

 Administración simplificada

 Excepciones:  grupos pequeños

PRIMAS MENORES



 Cobertura ofrecida a los participantes sin 
suscripción
– Límites no médicos

– Límite de cobertura automática

 Obligatoria o con un mínimo de 
participación obigatoria

 Cálculo basado en múltiplos de cobertura
promedio

 Presiones para modificar SAMsP

SUMA ASEGURADA MÁXIMA SIN PRUEBAS



 Contribuyente
– Los participantes pagan parte o toda su prima

– Riesgos subnormales / extra-prima

– Más anti-selectivo

 No Contribuyente
– Los participantes no pagan prima alguna

CONTRIBUYENTE O NO CONTRIBUYENTE



Esquemas Voluntarios / Contribuyentes

 Ya que a cada persona se le da la opción de ser 
cubierto o no…

 Riesgo de anti-selección…
– Las vidas menos sanas, con una posibilidad mayor de 

reclamar, optarán por tomar la cobertura…

– Mientras que las vidas más sanas podrán no considerar
la cobertura voluntaria como esencial

Seminario Suscripción Vida Grupo / Octubre 20, 2014



Esquemas Voluntarios / Contribuyentes

 Dado los peligros potenciales, los aseguradores requieren
adoptar un abordaje diferente en los esquemas voluntarios

 Los dos factores que tienen el mayor impacto en la 
experiencia del esquema voluntario son:

– El tamaño del grupo

– El porcentaje de participación

Seminario Suscripción Vida Grupo / Octubre 20, 2014



Esquemas Voluntarios / SAMP
 Los aseguradores diseñan una tabla que muestra el 

número de vidas y el porcentaje de participación que se 
requiere para mantener la SAMI “estándar”.

 Ejemplo:

Tamaño del Grupo Porcentaje de participación

11 – 50 100%

51 – 99 90%

Más de 100 75%
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 Activo en el trabajo
– Implica un razonable estado de salud

– “Activo en el último mes”

– Exentos (licencia ordinaria, comprobante de buena 
salud)

 Periodos de espera
– Tiempo de permanencia en el grupo para calificar como 

parte del mismo

 Exclusión de condiciones pre-existentes
– Para coberturas de invalidez y enfermedades graves –

especificar periodos

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD O INCLUSIÓN



 Otorgamiento de términos para cobertura 
en exceso de lo que actualmente le 
corresponde

 Permite incrementos futuros sin requerir 
suscripción
– Por ejemplo incrementos en el salario

– Evita el costoso proceso de suscripción

– El incremento no puede ser mayor a un “X%”

– Sólo para vidas normales

– Se puede limitar el monto, el plazo de tiempo 

SUSCRIPCIÓN AVANZADA



 Es común que los Grupos cambien de 
Asegurador
– Primas renegociables

– Obtener mejores condiciones/tarifas

– No satisfecho con servicio

 Es usual aceptar con los términos existentes
– Sin requisitos “activo en el trabajo”

– Fecha de ingreso / continuidad de cobertura

– Términos de la póliza previa

PARTICIPACIÓN EN PÓLIZAS DE GRUPO EXISTENTES
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 Pueden aplicar mejoras o nuevas restricciones
– Incremento en múltiplo de ingresos

– Incluir cláusula de condiciones pre-existentes

– Cambiar definición de invalidez

 La póliza nueva debe estipular claramente los cambios

CAMBIOS EN EL CONTRATO



Lo primero que puede venir a la mente
es…
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¡NO HAY SUSCRIPCIÓN EN EL NEGOCIO 
DE GRUPO!

…pero, ¿esto es verdad?



En un mundo ideal…

El esquema ideal de grupo:
– Participación o membresía obligatoria

– Todos los participantes elegibles están automáticamente cubiertos

– Cualquier miembro que, en forma aislada, podría representar un 
mal riesgo se compensa con el resto de los miembros, la mayoría
de los cuales se espera sean sanos…
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Mundo real…

 En la mayoría de los casos son las personas de mayor edad o 
los altos ejecutivos, los que deben ser suscritos, ya que las 
sumas aseguradas más altas se asocian con su posición en el 
trabajo…

 Estas mismas personas con frecuencia toman las decisiones
sobre el tipo de esquema, su colocación y por lo tanto, el nivel
de flexibilidad en la etapa de suscripción puede ser un factor 
crucial en la negociación.
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 El objetivo es revisar las cualidades o 
características del grupo

 Aplicar el manual de políticas de la 
compañía 

 Aplicar la experiencia del suscriptor

SUSCRIPCIÓN CUALITATIVA



Algunas características a considerar son:

 Tamaño (No. Asegurados, Suma Asegurada, Prima)

 Regla para determinar la SA

 Suma Asegurada Máxima sin Pruebas

 Giro de la Empresa

 Distribución de Ocupaciones

 Distribución de Edades

 Ubicación

 Coberturas Solicitadas

SUSCRIPCIÓN CUALITATIVA



SUMA ASEGURADA MÁXIMA SIN PRUEBAS 
Es el monto de suma asegurada máxima que un asegurador aceptará
para cualquier individuo sin obtener información médica o detalles de 
cualquier otro factor de riesgo…

Otros nombres:

 SAMI (Suma Asegurada Máxima Individual)

 SAMSEM (Suma Asegurada Máxima sin Examen Médico)

 SAMSR (Suma Asegurada Máxima sin Requisitos)
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SAMI – diferentes abordajes…
El más común…

La SAMI se obtiene considerando el promedio de suma asegurada
por vida en el grupo y multiplicando por un factor, apropiado para 
el tamaño del Grupo, como se detalla en la tabla.

Seminario Suscripción Vida Grupo / Octubre 20, 2014

Número de Vidas Factor Máximo
Absoluto

Hasta 10 Ninguno Ninguno

11 - 25 2.5 250,000

26 – 50 3.5 350,000

51 - 75 5.0 500,000

76 – 100 6.0 650,000

101 – 200 7.5 850,000

Más de 200 7.5 1,000,000



 Se requiere suscripción en los siguientes
casos:

– La elegibilidad excede la Suma Asegurada Máxima
sin Pruebas

– Cobertura complementaria

– Ingresos fuera de calendario

– Participantes fuera de las edades de aceptación

SUSCRIPCIÓN



 Tabla de Requisitos de Asegurabilidad

 No se consideran cúmulos de vida 
individual

 Alternativas a la suscripción completa:
– Declaración personal de salud actualizada

– Cuestionario médico actualizado

– Reducir el límite de selección

– Exámenes médicos “ejecutivos” o check ups

– Cuestionarios No Médicos

REQUISITOS DE SUSCRIPCIÓN



 EM:  Examen médico

 EGO:  Examen General de Orina

 LAB: 
– Perfil XII (Glucosa, urea, creatinina, ácido úrico, colesterol total, triglicéridos, 

colesterol HDL, bilirrubina total, TGO, TGP, fosfatasa alcalina, deshidrogenasa 
láctica)

– Biometría Hemática o Hemograma (Fórmulas roja, blanca y plaquetas)

– PSA o APE (antígeno prostático específico)

– VIH o prueba de Virus de Inmunodeficiencia Humana

 ECGB:  Electrocardiograma en reposo o basal (trazo con 12 
derivaciones)

 ECG ESF:  Electrocardiograma de esfuerzo (trazos de ejercicio y 
recuperación)

Requisitos Médicos de Asegurabilidad
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Evidencia Médica



Objeto de la Evidencia Médica en el Seguro

 Riesgos que pueden representar una
reducción en la esperanza de vida o 
llevar a un estado de invalidez en forma 
prematura

 Aumentar el riesgo del Asegurador

 Mecanismo de tamizaje



Exámenes Médicos

 Elemento más común de la evidencia

 Valor predictivo altamente positivo y 
rentable

 Dos partes:  

– Antecedentes Médicos

– Examen médico
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Antecedentes Familiares

Antecedentes Personales 
Hábitos



Seminario Suscripción Vida Grupo / Octubre 20, 201432

Antecedentes médicos personales
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Somatometría

Signos Vitales

Area Cardiaca

Odontograma / Odontólogo

Examen físico
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Observaciones 

Médico Personal

Autorización

Fecha y lugar del examen médico

Firma del solicitante/examinado

Identificación del examinado/Propuesto Asegurado

Datos del Médico Examinador



Análisis de Orina

Puede detectar:

 Infecciones del tracto urinario

 Enfermedad Renal

 Enfermedad de otros órganos

Examen físico-químico

Examen microscópico del sedimento urinario



Pruebas de Sangre

 Herramienta de tamizaje

 Valor predictivo variable

 Número y tipo de pruebas varía
según:

– Mercado

– Aseguradora

– Suma asegurada



Biometría Hemática Completa y VSG
Biometría Hemática / Hemograma

 Fórmula roja

 Fórmula blanca

 Plaquetas

 Identifica anemia, infección, trastornos de 
coagulación, cáncer

Velocidad de Sedimentación Globular

 Marcador inflamatorio y de neoplasia



Glucosa en Ayuno, HbA1c y PTGO
Glucosa en ayuno

 Prueba en ayuno - Diabetes mellitus

HbA1c

 Control de glucosa

 >7% diabetes mellitus

 Estándar de Oro

Prueba de Tolerancia a la Glucosa Oral

 En ocasiones solicitada cuando la Glucosa en ayuno es
elevada



Lípidos
 Colesterol total

 Colesterol bueno

 Colesterol malo

 Cambios en el estilo de vida

 Ganancia en la esperanza de vida



Pruebas de Función Renal
 Evaluar la función renal

 Riesgo de enfermedad renal

 Las pruebas incluyen:  

– Creatinina, Nitrógeno Ureico de la 
Sangre (BUN), relación
BUN/Creatinina y albúmina



Pruebas de Función Hepática (PFH)
 Detecta enfermedad o trastornos del hígado

 Monitorea respuesta a fármacos y 
tratamientos

 Difíciles de interpretar

 Pruebas anormales

– Repetir las PFH o posponer la decisión



Prueba de VIH
 Prueba de tamizaje

 Los límites varían de mercado a 
mercado

 Estrictamente confidencial



ECG de Reposo y Esfuerzo

ECG de Reposo

– Asequible y fácil de realizar

– Puede ser normal con enfermedad cardiaca
significativa

ECG de Esfuerzo

– Confiable para diagnosticar enfermedad
cardiaca

– Cara e inconveniente

– Grandes sumas aseguradas



Radiografía de Tórax y Pruebas de Función
Pulmonar

Radiografía de Tórax

 Investigación poco útil

 Baja sensibilidad y especificidad

Pruebas de Función Pulmonar

– Miden la función y capacidad de 
los pulmones

– Espirometría
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