|)‘
GRUPOD LATINDAMERICAND DE REASEGURD

SEGUROS

COLUMNA

Estrategias de Integracion
Federaciones, Cooperativas y Asequradoras

Licda. Myrna Argentina Gonzalez Septiembre, 2023



¢, ENn que se fundamenta una
estrategia de integraciona
nivel Cooperativo?



'Valores Universales del Cooperativismo

Solidaridad




"rincipios Universales del Cooperativismo

N\
P ' . . Adhesion libre, voluntaria y abierta

\ ‘ Administracion democratica
{

Participacion econdmica de los socios

Y |

¥ ‘ Autonomia e independencia

[
‘ Educacion, formacion e Informacion
/

Cooperacion entre Cooperativas

. Interés por la comunidad
| ‘



Lo que entendemos por
cooperacion entre cooperativas

Tercer Nivel
Segundo > 5
. Federacion Federacion
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Ejemplos de Cooperacion entre Cooperativas
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Cual es el metodo de
cooperacion entre
cooperativas?



Federacion
Liderazgo

Cooperacion entre

A Y W o W L
| Looperativas

|

Voluntad

de las CAC's

B Autodisciplina
Financiera

— Integracion

Transparencia de gestion

Autoregulacion y administracion de riesgos

Rendicion de cuentas

Aceptacion de acuerdos

Participacion y cooperacion
Compartir sin competir

Un proposito, una vision

Mismos valores

Mismos simbolos




Seguros y
Correduria

Banca e
Inversion

Fondo de
Garantia

Tarjetas y
dinero
electronico

Fundacidny
Responsabili
dad Social

Comercio
exterior

Tecnologia,
APPs y
RRSS



1902

Constitucién de la primera
cooperativa de ahorro y crédito de
Ameérica Latina, en Nova
Petropolis/RS, actualmente Sicredi
Pioneira RS

1960

Mas de 500 cooperativas de ahorroy
crédito operan en Brasil

EL movimiento de expansion de las cooperativas
de crédito fue significativo entre 1900 y 1960 en
las regiones Sur, Sudeste, Nordeste y Norte del
pais.

1992

Integracion sistémica y adopcion de la
marca Sicredi por todas las
cooperativas Cocecrer/RS

A partir de la asamblea general extraordinaria del
10 de julio de 1992, la marca Sicredi paso a ser
adoptada como estandar para todas las
cooperativas del Sistema.




Experiencia

e 120 anos

Asociados

| «+ 7 millones

Sucursales
e +2,500

>
i

fOoNggpooH

\

e USD 6.8 mil millones
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COOPERATIVAS

W

MICOOPE




1,226 Activas

Cooperatlvas en todo el pais

2,952 Cooperativ
*Fuente: INACOP. Al 2022.

418 CAC’s

3 Federaciones de CAC’s

1 Confederacion de CAC’s

SISTEMA COOPERATIVISTA

MICOOPE®

5.98% 78.4% 94.2%

de las CAC’s de los de los
en Activos de Asociados de
Guatemala las CAC’s las CAC’s
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MICOOPE
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El Asociado

La razén de ser de
todo el Sistema
MICOOPE.

o

MAHORRO |
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Varios productos y servicios A{’fi‘jﬁ?ggg:ﬂg 0000
estandarizados.

SISTEMA COOPERATIVISTA

MICOOPE

25

Cooperativas MICOOPE

ACREDICOM
CHIQUIMULJA
COBAN
COLUA
COOPSAMA
COOSAJO
COOSANJER
COOTECU
COPECOM
COSAMI
COTONEB
ECOSABA

EL BIENESTAR

GUADALUPANA
GUAYACAN
HORIZONTES
LA ENCARNACION
MOYUTAN
SALCAJA

SAN MIGUEL
GUALAN

SAN PEDRO
TONANTEL
UNION POPULAR
UPA

YAMAN KUTX




. Nuestra identidad
EcosABA [ COPECOM

MICOOPE

AHORROS, PRESTAMOS, SEGUROSY MAS [ilisels ]y

CHIQUIMULJA «~ 1
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' Ser el Sistema Cooperativo financiero que

mejora la calidad de vida de los Asociados y
las comunidades de Guatemala.

Proposito Visionario >

Nuestra Vision

“Ser la aseguradora que mejora la calidad de
vida de los asegurados y sus familias,
reconocida por sus productos, agilidad y
excelencia en el servicio”.




_____ Nuestros Valores
@ a) | e

ENFOQUE EN EL
ASOCIADO

Equidad Honestidad Compromiso Conciencia Cooperativa
Responsabilidad Social Congruencia Servicio Rendicion de cuentas
Solidaridad Transparencia Lealtad Mayordomia

Excelencia

COOPERACION INTEGRIDAD RESPONSABILIDAD

INNOVACION: Mejora continua, creatividad,
adaptacion a los cambios




' Parte fundamental del éxito del Sistema MICOOPE es la

alineacion de toda accion al Triangulo de la Ecuanimidad

Asoclados

razon de ser del Sistema

Triangulo de
la
ecuanimidad

AT

SISTEMA MICOOPE

Propiedad patrimonial comun de
todos los asociados

Colaboradores
Del Sistema



Nuestros Asociados

al 31 de diciembre de 2022
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Evolucion del Activo Total

35,000
30,000 29305
GTQ. 29,305

25,000 - p |

21172 Millones de Quetzales
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Sistema MICOOPE en Cifras

[ ) 1,045 [ )
| 336 | Puntos de Servicio | 186 |
Agencias [f ]] [f ]l P.O.S.
374 149
- | f; Cajeros

Automaticos

%
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' Supervision del Sistema MICOOPE

‘r
"

COOPERATIVAS CONFECOAC, R. L

Intendencia de
Verificaciéon Especial

MICOOPE

FENACOACR. L.

Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito R. L.

o e




Algunos de nuestros
proyectos integrales
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Programa de Educacién Financiera y Cooperativista

M

MICOOPE

2,257 1,233

Es un programa que brinda Colaboradores Personas
herramientas y estrategias
para que puedan tomar
mejores decisiones
financieras mediante la
generacion de habitos,
habilidades blandas y 66% 39
competencias que le 0 -
. . : ormador de
permitan incrementar su MR Educadores
bienestar y el de sus familias.



7% \J
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‘) ‘ Estudiantes Atendidos 2 Virtual
| 143606 | 21%

Z

especialistas en psicopedagogia, para promover la

educacion cooperativa a nifios y adolescentes de
todas las comunidades guatemaltecas, con el finde =
ayudar a desarrollar una mejor autoestima, aplicar = Etapas de Formacién

valores cooperativos, tomar mejores decisiones S

financieras, crear habitos de ahorro, promover el - 10,292 6,414 2,410

s . 8 . Primaria Basicos Diversificado
emprendimiento y visualizar su proyecto de vida.




Actividades de Formacion Virtual

Empresarialidad @

< Personas Rango de :
) Mujeres it
Registradas Edades - Facilitadores Horas de
378 70% Regésgg/adas Especialistas  Formacion Virtual
20a40 : 47 23
anos

&
EmprendeMas
LANDIVAR / MICOOPE
RPe_rs:)ngs Rango de Mujeres Actividades Horas de
egistraadas Edades Registradas de Formacion Formacion Virtual
14,145 75.42% 49.46% Vigyal

20 a 40 anos



978 @ Del interior del pais
1 ,404 @ Personas registradas
43.8% o de 30 a 40 afios
959 e Asociados registrados

Es un programa que busca \
fortalecer a la mujer y promover el
emprendimiento y la
empresarialidad, proveyendo
conocimiento, herramientas y una —
red de apoyo para mejorar sus . I
condiciones socioeconomicas. O r e C e
K “Suefia, Cree y Crece” /
w 700/0 0 Emprendedoras



MICOOPE
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. Plataforma digital i @
iInnovadora o o
Ty Comoda y segura
MICOOPE . Facilita |a ] Prometica Micoope
ENLINEA h J transaccionalidad ¢



ZMimarket

Compra y vende en toda Guate

Es una plataforma de negocios en-linea que
tiene como enfoque el impulso de la
empresarialidad y comercio electronico de los
Asociados de MICOOPE.

758 B Mimarket M Agro

Usuarios 6 8 4 <
Registrados i

Cosmética Natural | 0.17%
Academia | 0.17%
Arte | 0.17%
Forestal | 0.35%
Turismo || 1.04%
Industria [l 3.13%
Agroindustria [l 3.30%
Artesanias | 10.96%
Servicios |GG 20.52%
Comercio I 60.17%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%




Integracion de Seguros
Columna a MICOOPE




PV Cooperativas MICOOPE desempenan
5\./‘ un triple papel en Seguros Columna

MICOOPE

Duenos de
Asegurados la

Aseguradora

Canales de
Comercializacion




1 efios de la Aseqguradora

Participacion accionaria

Consejo de Administracion

Marco estratégico del
Sistema MICOOPE




I Canales de Comercializacion

Oficinas de Coopeseguros

Colaboradores de la Aseguradora
en las Cooperativas
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\enta cruzada o A [

Dia del Seguro



— Aseguradas — A\‘\

Polizas colectivas
Seqguros institucionales

Polizas de los colaboradores |

Beneficios y programas
sociales




» 125 Jornadas =

* Medicina general
* Pediatria
» Optometrista y dentista

!- 108 estudiantes

* Nivel medio
« Hasta concluir estudios

Jornadas
Médicas

Beneficios
- para las
- Tasas competitivas Cooperativas
| « Descuentos y devoluciones

« Donaciones de implementos y
herramientas

« Examenes y consultas medicas
l para colaboradores

| programasy
proyectos de las
| Cooperativas

 Medias maratones |
» Ferias patronales -
* Eventos culturales
* Apoyo a las comunidades

» Programa de socios fundadores



t RED DE SERVICIOS DE GRAN
COBERTURA NACIONAL

!‘S %-g +550 Médicos
\5 +125 Laboratorios

l

+260 Funerarias

T 19 Hospitales




SEGUROS

COLUMNA

¢ MICOOPE

S o : : e Regulacion, normativa, gobierno
DISCIpIma financiera corporativo y gestion de riegos.

., e Con, por y para nuestras Cooperativas.
Integracidn POTYE °

ldentidad e Somos MICOOPE.




COOPERATIVAS

N

J

SSSSSSS

M
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Muchas gracias
por su atencion

SISTEMA COOPERATIVISTA

MICOOPE

“Unidos para dar vida a tus suedos”




