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¿En qué se fundamenta una
estrategia de integración a 

nivel Cooperativo?



Valores Universales  del Cooperativismo

Ayuda mutua

Responsabilidad

Democracia

Igualdad

Equidad

SolidaridadSolidaridad



Principios Universales del Cooperativismo
Adhesión libre, voluntaria y abierta

Administración democrática

Participación económica de los socios

Autonomía e independencia

Educación, formación e Información

Cooperación entre Cooperativas

Interés por la comunidad

Cooperación entre Cooperativas



Lo que entendemos por
cooperación entre cooperativas

Primer Nivel

Segundo 
Nivel

Tercer Nivel Confederación

Federación

Cooperativas Cooperativas

Federación

Cooperativas



22 
Cooperativas
El Salvador

40 
Cooperativas

Honduras

64 
Cooperativas

Rep. Dom.

76 
Cooperativas

Panamá

31
Cooperativas

Costa Rica

10 
Cooperativas
Guatemala

110 
1987

Guatemala

79
Cooperativas

Colombia

67 
Cooperativas

Perú

Ejemplos de Cooperación entre CooperativasEjemplos de Cooperación entre Cooperativas



Cuál es el método de 
cooperación entre 

cooperativas?



Cooperación entre 
Cooperativas

Autodisciplina 
Financiera

Transparencia de gestión

Autoregulación y administración de riesgos

Rendición de cuentas

Integración

Aceptación de acuerdos

Participación y cooperación

Compartir sin competir

Identidad

Un propósito, una visión

Mismos valores

Mismos símbolos

Federación 

Liderazgo

Voluntad
de las CAC’s



.

Seguros y 
Correduría

Banca e 
Inversión

Fondo de 
Garantía

Fundación y 
Responsabili

dad Social

Tecnología, 
APPs y 
RRSS

Comercio 
exterior

Tarjetas y 
dinero 

electrónico

Consorcios





Experiencia
• 120 años

Asociados
• + 7 millones

Sucursales
• + 2,500

Cooperativas
• 100

Colaboradores
• + 40 mil

Activos totales
• USD 60.3 mil millones

Capital institucional
• USD 6.8 mil millones

Great Place to Work
• 9 años consecutivos

Productos financieros
• + 300



La estrategia guatemalteca





1,226 Activas
Cooperativas en todo el país
*Fuente: INACOP.  Al 2022.

2,952 Cooperativas inscritas

3 Federaciones de CAC’s

1 Confederación de CAC’s

78.4%
de los 

Activos de 
las CAC’s

5.98%
de las CAC’s

en 
Guatemala

94.2% 
de los 

Asociados de 
las CAC’s

418 CAC’s



1963

1994

1994

2008

2017

2014

2011 ¿Qué es el 
SISTEMA 

MICOOPE?
2021



25
Cooperativas MICOOPE

ACREDICOM
CHIQUIMULJÁ
COBÁN
COLUA
COOPSAMA
COOSAJO
COOSANJER
COOTECU
COPECOM
COSAMI
COTONEB
ECOSABA
EL BIENESTAR

GUADALUPANA
GUAYACÁN
HORIZONTES
LA ENCARNACIÓN
MOYUTÁN
SALCAJÁ
SAN MIGUEL 
GUALÁN
SAN PEDRO
TONANTEL
UNION POPULAR
UPA
YAMAN KUTX

El Asociado
La razón de ser de 

todo el Sistema 
MICOOPE.

Varios productos y servicios 
estandarizados.



Nuestra identidad



Propósito Visionario

Ser el Sistema Cooperativo financiero que 
mejora la calidad de vida de los Asociados y 
las comunidades de Guatemala.

Nuestra Visión
“Ser la aseguradora que mejora la calidad de 

vida de los asegurados y sus familias, 
reconocida por sus productos, agilidad y 

excelencia en el servicio”.



Nuestros Valores

INNOVACIÓN: Mejora continua, creatividad, 
adaptación a los cambios



Triángulo de 
la 

ecuanimidad

Asociados 
razón de ser del Sistema

Colaboradores
Del Sistema 

SISTEMA MICOOPE
Propiedad patrimonial común de 

todos los asociados

Parte fundamental del éxito del Sistema MICOOPE es la 
alineación de toda acción al Triángulo de la Ecuanimidad 



MUJERES HOMBRES

Mujeres Hombres

De 0 a 9 
años

De 9 a 
19 años

De 20 a 
29 años

De 30 a 
39 años

Mayores 
de 40 
años

3%

2%

5%

11%

27%

3%

3%

6%

12%

28%

0200,000400,000600,000 600,000400,000200,0000

2,551,082
ASOCIADOS

Nuestros Asociados
al 31 de diciembre de 2022

800,000 800,000

14%



Evolución del Activo Total

678
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GTQ. 29,305
Millones de Quetzales

USD 3,700
Millones de Dólares



Sistema MICOOPE en Cifras

336
Agencias

374
Agentes

149
Cajeros

Automáticos

186
P. O. S.

1,045
Puntos de Servicio
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Supervisión del Sistema MICOOPE



Algunos de nuestros
proyectos integrales



Es un programa que brinda 
herramientas y estrategias 

para que puedan tomar 
mejores decisiones 

financieras mediante la 
generación de hábitos, 
habilidades blandas y 
competencias que le 

permitan incrementar su 
bienestar y el de sus familias. 

2,257
Colaboradores

1,233
Personas

66%
Mujeres

39
Formador de 
Educadores



Es un programa creado, en conjunto con 
especialistas en psicopedagogía, para promover la 
educación cooperativa a niños y adolescentes de 

todas las comunidades guatemaltecas, con el fin de 
ayudar a desarrollar una mejor autoestima, aplicar 

valores cooperativos, tomar mejores decisiones 
financieras, crear hábitos de ahorro, promover el 
emprendimiento y visualizar su proyecto de vida.

Estudiantes Atendidos

143,606
Virtual

21%

Etapas de Formación

10,292 6,414 2,410
Primaria Básicos Diversificado



Actividades de Formación Virtual

Facilitadores 
Especialistas

47

Horas de 
Formación Virtual

23

Mujeres 
Registradas

35%

Personas 
Registradas

378

Rango de 
Edades

70%
20 a 40 

años

Personas 
Registradas

14,145

Rango de 
Edades
75.42%

20 a 40 años

Mujeres 
Registradas

49.46%

Actividades 
de Formación 

Virtual
36

Horas de 
Formación Virtual

125



Es un programa que busca 
fortalecer a la mujer y promover el 

emprendimiento y la 
empresarialidad, proveyendo 

conocimiento, herramientas y una 
red de apoyo para mejorar sus 
condiciones socioeconómicas.

70% Emprendedoras

978 Del interior del país

1,404 Personas registradas

43.8% de 30 a 40 años

959 Asociados registrados



Plataforma digital 
innovadora

Cómoda y segura

Facilita la 
transaccionalidad



Es una plataforma de negocios en-línea que 
tiene como enfoque el impulso de la 

empresarialidad y comercio electrónico de los 
Asociados de MICOOPE. 

758
Usuarios 

Registrados 684 74

60.17%
20.52%

10.96%
3.30%
3.13%

1.04%
0.35%
0.17%
0.17%
0.17%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Comercio
Servicios

Artesanías
Agroindustria

Industria
Turismo
Forestal

Arte
Academia

Cosmética Natural



Integración de Seguros 
Columna a MICOOPE



Las Cooperativas MICOOPE desempeñan 
un triple papel en Seguros Columna

Dueños de 
la 

Aseguradora

Dueños de 
la 

Aseguradora

Canales de 
Comercialización

Canales de 
Comercialización

AseguradosAsegurados



Participación accionaria

Consejo de Administración

Marco estratégico del 
Sistema MICOOPE

Dueños de la Aseguradora



Oficinas de Coopeseguros

Colaboradores de la Aseguradora 
en las Cooperativas

Venta cruzada

Día del Seguro

Canales de Comercialización



Asegurados

Pólizas colectivas

Seguros institucionales

Pólizas de los colaboradores

Beneficios y programas 
sociales



• Medias maratones
• Ferias patronales

• Eventos culturales
• Apoyo a las comunidades

• Tasas competitivas
• Descuentos y devoluciones
• Donaciones de implementos y 

herramientas
• Exámenes y consultas médicas 

para colaboradores
• Programa de socios fundadores

• 125 Jornadas
• Medicina general

• Pediatría
• Optometrista y dentista

• 100 estudiantes 
• Nivel medio
• Hasta concluir estudios

Becas 
escolares

Jornadas 
Médicas

Apoyo a 
programas y 

proyectos de las 
Cooperativas

Beneficios 
para las 

Cooperativas



+550 Médicos +260 Funerarias

+125 Laboratorios 19 Hospitales

RED DE SERVICIOS DE GRAN 
COBERTURA NACIONAL



• Regulación, normativa, gobierno 
corporativo y gestión de riegos.Disciplina financiera

• Con, por y para nuestras Cooperativas.Integración

•Somos MICOOPE.Identidad



Muchas gracias 
por su atención

“Unidos para dar vida a tus sueños¨


