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“May you live In interesting
times”

“Ojala vivas en tiempos
interesantes”
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Resumen del Impacto de
COVID en el Mundo y en
America Latina




Impacto de COVID en el Mundo

COVID-19 sera recordado como el virus que paro el mundo.

La pandemia provoco importantes disrupciones en la cadena de
suministro a nivel mundial.

Mas de 300 millones de empleos en la economia formal perdidos y 1.5
millones de medios de vida perdidos en la economia informal.
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Impacto de COVID en el Mundo

Uno de los eventos catastroficos (siniestros) mas grandes para la
Industria Asequradora de Vida

Cifras Globales

NUumero de muertes
notificadas oficialmente a la 5.4 Millones
OMS por COVID

NUumero Real

NUmero real + exceso
de fallecimientos por 14.9 Millones
COVID (Estimado)
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https://graphics.reuters.com/world-coronavirus-tracker-and-maps/es/ y OMS.



https://graphics.reuters.com/world-coronavirus-tracker-and-maps/es/
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Impacto de COVID en América Latina

= En América Latina, los paises con el mayor nUmero y exceso total de
muertes son: Brasil, México y Perd.

= México en 2020 y 2021 registro 324,000, el exceso de mortalidad
ligado a COVID, se estima gue asciende a 626,000.

RGA

Muertes por COVID

notificadas
oficialmente
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) TOTAL DE

# PAIS MUERTES | MORTALIDAD CASOS

1 |EE.UU. 1.012.833 308,6 87.030.788
2frasil ] 672033 3184 32535923
3 [India 525.242 38,4 43.531.650
4 Rusia 373.595 258,8 18.173.480
B omom
6

7 IReino Unido 177.89 266,2 22.232.377
8 [Italia 168.604 279,6 18.805.756
9 |Indonesia 156.758 57,9 6.095.351
10 |Francia 146.406 218,3 30.584.880
11 (Iran 141.404 170,5 7.240.564
12 |Alemania 141.397 170,1 28.542.484

=
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Causas del Exceso de Mortalidad

Las cifra notificadas por el COVID no reflejan estos factores:

= Personas que murieron sin que se les haya realizado una prueba
diagnostica.

= El aumento de muertes gue estan relacionadas por la sobrecarga de los
sistemas de salud.

= Fallecimiento indirectos de pacientes gue evitaron acudir a los
establecimientos de salud debido a la Pandemia.

= Reduccion en la mortalidad debido a restricciones en el contacto
personal v la movilidad (por enfermedades infecciosas, transporte y
traumatismos).

(El exceso de mortalidad es una medida mas objetiva que tiene en cuenta los
efectos directos e indirectos de la Pandemia)
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https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/global-excess-deaths-associated-with-the-COVID-19-pandemic/
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5 Principales Riesgos

Emergentes Globales en
2022

https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2022/02/07/652540.htm

10 Eurasia Group Publishes “Top Risks Predictions for 2022”



https://www.insurancejournal.com/magazines/mag-features/2022/02/07/652540.htm

5 Principales Riesgos Emergentes Globales en 2022

Aun no llegamos a Cero COVID

Incertidumbre Econdmica e Inestabilidad Geopolitica Globales
Inflacidon y aumento en las tasas de interes

Tecnologia: Transformacion Digital, Nuevas Companias
Entrantes Disruptivas

Impacto del Cambio Climatico en la Salud Humana
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1. Aun no llegamos a Cero COVID

= Las preocupaciones relacionadas con la Pandemia persisten en el corto
plazo

- La 5a ola de la variante Omicron continua con muchos contagios.

- El espectro de nuevos brotes, esta en cada esquina. Viruela Simica o
Viruela del Mono (Declarada emergencia publica por la OMS)

- La imposibilidad de vacunar a toda la poblacion; Las personas que no
guieren vacunarse.

- Nuevas vacunas gue no incluyan otras variantes.
- Desempeio de los gobiernos.

- Impacto en el desempeno de los negocios.
Impacto en las cadenas de distribucion.

- El cubrebocas/mascatrilla ¢ hasta cuando?
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COVI
D prolongado - Impacto en la salud a largo plazo
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seqtation and “natural history”
of long Cavid. There is curzently
10 clearly delineated conseusus
definition for the condition; in-
deed, itis easier to describe what
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COVID prolongado - Impacto en la salud a largo plazo

= COVID prolongado o afecciones post-COVID, es un conjunto
continuo de problemas de salud, fisicos y mentales, gue pueden
durar varios meses. Por lo general, es despues de tres meses (12
semanas) de sintomas persistentes cuando se sospecha que un
paciente tiene COVID prolongado.

= Todavia estamos aprendiendo mucho sobre los efectos a corto y
largo plazo de esta enfermedad. El COVID prolongado puede
Interferir con la capacidad de una persona para realizar
actividades cotidianas normales, como trabajar y las tareas del
hogar.

RGUA | Rewosy Oporunidades para las Asegurasorss de Vida Post-Pandemia https://www.umms.org/coronavirus/covid-espanol/covid-prolongado



COVID prolongado - Impacto en la salud a largo plazo

= Sintomas de COVID prolongado, que para algunos, los sintomas de

COVID prolongado pueden ser mas graves gue la infeccion aguda por
COVID-19 en si:

—Tos persistente; pérdida de gusto y olfato (0 cambios en esos
sentidos); depresion; dificultad para respirar o falta de aire;
problemas para dormir; aturdimiento; diarrea; fatiga; ansiedad; dolor
en el pecho; palpitaciones; dolor de cabeza; dolor articular y
muscular; falta de apetito; taquicardia.

RGUA | Rewosy Oporunidades para las Asegurasorss de Vida Post-Pandemia https://www.umms.org/coronavirus/covid-espanol/covid-prolongado



2. Incertidumbre Econdmica e Inestabilidad Geopolitica Globales

= La invasion Rusa a Ucrania, ha generado problemas en la economia
global, sobre todo en ambito energético (aumento en los precios,
por restriccidon en los productos energeéticos, cuya escasez ha
llevado a disparar los mismos y con ello elevando la inflacién a
maximos historicos).

= Esta trastornando la globalizacion comercial, financiera y
reescribiendo los equilibrios geopoliticos globales (varias
economias en busgueda de suministros alternativos de gas
principalmente, carbon y petrdleo). Se empieza a esbozar una nueva
configuracion de alianzas.

= Impacto de migracion masiva; No hay senales que permitan confiar
gue el conflicto de Ucrania, termine pronto.
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3. Inflacion y aumento en las tasas de interés




3. Inflacion y aumento en las tasas de interés

= Huracan en el horizonte global: La inflacidon — a consecuencia de la
Pandemia => Aumento la demanda de los productos, lo que genero
una contraccion de la oferta (mayor demanda — menor oferta, ya que
no hay suficientes productos, hubo disrupcion en la fabricacion de
productos, no habia puertos, ni barcos, se detuvieron
operaciones y transacciones v hubo recorte de personal).

= L as empresas dejaron de producer; las personas quieren retomar su
vida anterior y desean comprar; no hay suficientes productos.
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3. Inflacion y aumento en las tasas de interés

= Para tratar de controlar el rapido aumento inflacionario, los paises
en distintas regiones del planeta han estado aumentando el costo del
dinero (aumento en las tasas de interés), lo que en la practica se
traduce como el encarecimiento del créedito.

= Con tasas de interés altas, es mas caro endeudarse, se reduce el
poder adquisitivo de las personas.

= Hay menos masa monetaria en la economia, por lo tanto menos
presiones inflacionarias.
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4. Tecnologia: Transformacion Digital; Nuevas Compainias
Entrantes Disruptivas

= Los nuevos consumidores quieren cada vez mas disponer de un
acceso digital a la informacion. Lo cual se ha acelerado con la
Pandemia.

= Han surgido start-ups e insurtechs.

20 m Retos y Oportunidades para las Aseguradoras de Vida Post-Pandemia



4. Tecnologia: Transformacion Digital; Nuevas Compafias
Entrantes Disruptivas

Sobre seguros

Muy a la "explain me like I'm 5" te contamos todo lo que

necesitas saber sobre seguros de forma facil y entendible.

i

Beneficios de tener Sofia para ;Por qué es buena idea tener un ¢Deducir tu seguro médico? ;Si se
equipos y empresas doctor corporativo? puede!
MICHELLE ANGELL = 18.AGO..2022 MICHELLE ANGELL = 14.JUL..2022 SOFIA « 17.FEB..2022
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4. Tecnologia: Transformacion Digital; Nuevas Compaiias
Entrantes Disruptivas

== bette F|y Obtén Betterfly

Premium
DONACIONES SOCIALES ° : °
MEDITACION ° : °
FITNESS VIRTUAL °

¢
0

PRECIOS ° - °
ALIMENTACION SALUDABLE ~ limitado ~  llimitado ~  llimitado
j & TELEMEDICINA ~ llimitado ~ llimitado ~ llimitado

CONSULTA PSICOLOGICA ~ 3 sesiones alaho ~ llimitado ~ llimitado
NUTRICIONISTA ONLINE ° - °
VETERINARIA ONLINE ° v °
CONSULTOR LEGAL °
ANTICIPO DE SUELDO ° - °
FALLECIMIENTO NATURAL

~ Base CLP $500.000 + Base CLP $1.500.000 v Base CLP $1.500.000
Tope - UF 750
MUERTE NATURAL

+ Base CLP $2.500.000 v Base CLP $7.500.000 + Base CLP $7.500.000
Tope - UF 750
MUERTE ACCIDENTAL

+ Base CLP $3.000.000 ~ Base CLP $9.000.000 + Base-CLP9.000.000

Tope UF 2750

0.13 UF *VA 0,16 UF*VA 0,19 UF *1VA

Seleccionar Plus Seleccionar Premium Seleccionar Full
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4. Tecnologia: Transformacion Digital; Nuevas Compainiias
Entrantes Disruptivas

Suscripcion basada en una selfie

., Realidad o ficcion?

| ‘

23 m Retos y Oportunidades para las Aseguradoras de Vida Post-Pandemia



4. Tecnologia: Transformacion Digital; Nuevas Compainias
Entrantes Disruptivas

bl na h Health Data Platform Research Solutions Company Support E

Health. Care. Anywhere.

Artificial Intelligence

b"‘]aha' Technologies
Health. Care. Anywhere. O
Signal
El monitoreo de salud y Processing

O

bienestar basado en
software de Binah.ai

. Proprietary ! . .,
permite a las empresas Mathematical ¢ — 4 Respiracion
medir datos de salud en Backend i — - _

: 1t O oo Nivel de Stress
tiempo real utilizando

Ritmo

camaras de dispositivos :
P Cardiaco

moviles.

Presion
Arterial

Saturacion
de Oxigeno
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5. Impacto del Cambio Climatico en la Salud Humana

Lesiones, muertes, Asma, enfermedades
impactos en la salud cardiovasculares
mental

Condiclones de Contaminacion . "
tempo severas del aire Malaria o paludismo, dengue,

Enfermedades rela- encefalitis, hantavirus, fiebre del
cionadas con el calor, valle del Rift, enfermedad de Lyme

insuficiencia cardiaca Cambio en chikunguna, virus del Nilo Occident
la ecologia

de los

vectores

Calor

extremo

Aumento

B : Degradacdon 5 de
Migracion forzosa, i :u,,,p“w,\\** AR

conflictos civiles Puopspuc S

_ Alergias respiratorias, asma
e impactos en la salud mental

Iimpacto en ¢l Impacto en la

suministro de agua calidad del agua

y alimentos

lera, criptosporidiosis,
Campylobacter (campilobacteria
o compilobacter), leptospirosis,
proliferacion de algas nocivas

Desnutricion,
enfermedades diarreicas
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http://www.cdc.gov/climateandhealth/effects/
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Retos y Oportunidades para las Aseguradoras de Vida
Post-Pandemia

£ £ Locura es hacer lo mismo
& | una vez tras otra y esperar
- resultados diferentes § §

Albert Einstein
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Retos y Oportunidades para las Aseguradoras de Vida
Post-Pandemia

Los principales retos que enfrentamos como sector son:

nnovacion en el Disefio de Productos.

nterés en la adopcidon de Suscripcion Electronica (Reflexiva).
nterés en la Economia del Comportamiento.

Enfoque en mejorar el Viaje del Cliente a traves del proceso de

compra del Seguro y Siniestros.

W

Los principales retos que enfrentamos como sector son: el
conocimiento del cliente, automatizacion/simplificacion de procesos,
mejorar la experiencia del cliente y transformacion digital.
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A) Innovacion en el Diseno de Productos

= Un requerimiento de los nuevos consumidores es disponer de un
acceso digital a la informacion de los productos y servicios. Utilizando
recursos graficos, tablas, elementos que facilitan |la comprension
de los mismos, ademas poder comparar el calculo de las diferentes
coberturas de sequros para facilitar la decision del cliente.

= Una tendencia importante que se ha acelerado en la Pandemia, es el
cambio de habitos, lo cual tiene gran implicacion en el mundo de los
seguros y es desarrollar productos que incluyan componentes de
utilizacion real paralos asegurados. Ofrecer valores agregados,
por ejemplo que premian los estilos de vida saludable, etc.

m Retos y Oportunidades para las Aseguradoras de Vida Post-Pandemia



A) Innovacion en el Diseno de Productos

= Posibilidad de lanzar ofertas muy personalizadas y segmentadas:
Al conocer mejor al cliente, la demanda del mercado y su experiencia
se pueden ofrecer productos y servicios adaptados a la persona.
Productos que realmente ofrezcan una solucion para el cliente.

m Retos y Oportunidades para las Aseguradoras de Vida Post-Pandemia



A) Innovacion en el Diseno de Productos

MobilLife Foodsurance
Alimentacion para sus seres queridos /

. Pais: Sudafrica Gastos Funerarios

» Descripcion: Producto 100% -
de mico-seguros a través del
Celular, que paga un vale
semanal de comestibles a las
familias hasta por cinco afnos
después de la muerte del
aseqgurado.

1 NEW MESSAGE

e Distribucidn: Celular

- Clave de Exito: Una simple - : ,,
compra a traves del celular, se - .
) ] afor grotery chain stores nationwide
centra cubrir necesidades
esenciales | °
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@ A) Innovacion en el Diseno de Productos

AllLife
Seqguro de Vida para personas con Diabetes

* Pais: Sudafrica

« Descripcidn: Proporciona
seguro de vida para personas
con Diabetes. La prima se
incrementa o reduce de
acuerdo a las pruebas anuales
de hemoglobina glicosilada
(HbAlc)

Distribucion: Agentes

- Clave de Exito: El enfoque
continuo de suscripcion ayuda ,
a animar a las personas a sMs LIFE t0 43015
manejar su salud y ajustar las
primas basadas en el riesgo.

BALLLIFE
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A) Innovacion en el Diseno de Productos

TransUnion’s TrueRisk® Life
Calificacion crediticia para predecir la mortalidad

 Pais: Estados Unidos

» Descripcidn: Calificacion
crediticia que ofrece a las
aseguradoras una vision =
multidimensional del riesgo del
solicitante. Permite a las
aseguradoras acelerar el proceso
de suscripcion y hacer mas
ofertas a los solicitantes (y de
manera mas competitiva)

 Distribucion: Multiple

« Clave de Exito : Mejora la
seleccion de riesgos, simplifica la
suscripcion y optimiza la
rentabilidad

TrueRisk® Life Overall Mortality

‘n 200% -

-
4)]
3
&

A/E Results (Adjusted Basis)
o
S
*

4)]
S

0%

15
6-10 |
1115
1620
2125
2630
3135 |
3640
4145
4650
5155
5660
6165
66-70
7175
7680
8185
86-90 |
9195 |
96-100 |

TrueRisk” Life Score
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B) Interés en la adopcion de Suscripcion Electronica (Reflexiva)

Las compaiias lideres en suscripcion indican una mﬁpééidad significativa a moderada de
mejorar el desempefio de suscripcion enigeners "l,...

e

4%
\‘ 1 Necesidad de mejorar es significativa
]
48% 48% 1 Necesidad de mejorar es moderada

25 ASEGURADORAS LIDERES

83% 839%,
75%

I I I I

Mejorar la Mejorar la Mitigar la
experiencia del Eficiencia Costo seleccion de antiseleccion
Cliente t riesgos [Fraude

Velocidad para '
emitir al poliza
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B) Interés en la adopcion de Suscripcion Electronica (Reflexiva)

TENDENCIAS

1. Se ha extendido alrededor del mundo, penetrando nuevos mercados
(mejora la experiencia del cliente: mayor aceptacion de casos).

2. Se ha desplazado al punto de venta (mas rapido y mayor
consistencia en la suscripcion: mitigando el riesqo de anti-
seleccion).

3. Se ha generalizado el acceso a bases de datos de informacion
externay publica (Registros en el Burd de Crédito (Trans Union), MIB
(Burd de Informacion Médica, Rx (Registro de Medicamentos), Multas
de Transito, Antecedentes Penales.

4. Los expedientes electronicos de salud permitiran guiar la proxima
generacion de modelos de suscripcion electronica.
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C) Interés en la Economia del Comportamiento

Estudia los EFECTOS de los FACTORES:

J Psicologicos
. Sociales

- Cognitivos
J Emocionales

“La economia del comportamiento, busca reducir la inexactitud en las
declaraciones, asi como involucrarse en el Desarrollo y promocion de
los productos y asi ayudar a las decisiones de los individuos”
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C) Interés en la Economia del Comportamiento

“Personas RACIONALES, toman decisiones IRRACIONALES”

Si dejamos de asumir y utilizamos la “Economia del Comportamiento”
El RESULTADO PUEDE SER PODEROSO
para realmente entender como piensan y toman decisiones los
Individuos.
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C) Interés en la Economia del Comportamiento

Mejorando la solicitud del seguro

: . Investigaciones recientes del
Declaraciones en la solicitud . "
comportamiento

S vt sy, Cr = Experimento de simulacion en 10

paises (Australia, Canada,
Francia, Hong Kong, India,
Malasia, Singapur, Sudafrica,
RU, Estados Unidos)

—~Minimo 2000 encuestados en
80% honesto cada pais
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C) Interés en la Economia del Comportamiento

Ejemplos de mejores practicas

Confirmacion de honestidad aplicando Enconomia del Comportamiento

Declaracion adicional;

Pregunta:

Lamento insistir, pero realmente solo queremos
respuestas honestas, asi que ¢ promete decir la
verdad?

¢, Puede responder nuestras preguntas con
sinceridad y asegurarse de gque sus respuestas
sean completas y precisas?

O si O No O si O No

Resultados:
« 2% de los encuestados no quisieron prometer
* Increment6 en 6% mas declaraciones

39 m Retos y Oportunidades para las Aseguradoras de Vida Post-Pandemia



C) Interés en la Economia del Comportamiento

Ejemplos de mejores practicas

Consumo de alcohol aplicando Economia del Comportamiento

Pregunta:
En promedio, ¢ Cuantas de las siguientes 10
bebidas consume por semana? ! e — o
Vaso pequeio
de cerveza
(200-300 ml)
Resultados:
« Aumento en las declaraciones de
-w
3.2-17.8% _ .
0 15+
vedincopade — O ——
Vino (aprox. !
175 ml)

Vaso grande

de cerveza
40 m Retos y Oportunidades para las Aseguradoras de Vida Post-Pandemia (5 00-600 mI)
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C) Interés en la Economia del Comportamiento

Ejemplos de mejores practicas

Preguntas medicas — preguntatipica

¢ Alguna vez le diagnosticaron, trataron, resultd positivo o recibié consejo
0 asesoramiento por parte de un miembro de la profesion médica por
cualquiera de los siguientes?

1. Cualquier trastorno(s) del corazon o de los vasos sanguineos, como

(pero no limitac
cardiaco irregu

0 a) presion arterial elevada, colesterol alto, latido
ar, enfermedad o defecto cardiaco congénito,

enfermedad va

vular cardiaca, insuficiencia cardiaca o soplo

2. Cualquier trastorno(s) del Sistema circulatorio como ......
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C) Interés en la Economia del Comportamiento

Ejemplos de mejores practicas

Preguntas Medicas aplicando Economia del Comportamiento

Pregunta:

¢ Alguna vez le diagnosticaron, trataron, resulto
positivo o recibidé consejo 0 asesoramiento por
parte de un miembro de la profesion médica por
cualquiera de los siguientes?

Resultados:
* |ncemento en las declaraciones de 60 a 68%
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Cualquier trastorno(s) del corazén o vasos sanguineos

Enfermedad de las arterias coronarias

. Dolor torécico

| Presion sanguinea elevada

| Colesterol elevado

| Latidos cardiacos irregulares

' Enfermedad o defecto congénito del corazdn
Enfermedad de valvula cardiaca
Insuficiencia cardiaca

Soplo en el corazon

| Otro



C) Interés en la Economia del Comportamiento

El Departamento de Salud del Reino Unido realiz6 pruebas de
mensajes dirigidos a reducir los niveles daninos de alcohol

2 i G Undenstand  [EEEERVAS
drinkaware.co.uk drinkaware.co.uk Dnsirsand Make
for the facts ur ng A Chang

for the facts

-

¢ELALCOHOL AFECTATU
APARIENCIA?

‘ ¢ELALCOHOL AFI%CTAT
SALUD?

Cutting down on alcohol can reduce your risk of immediate and Get started by uaing owr uait &
long-term heaith harms such as iritable bowel syndrome. =
breast and bowel cancer and liver disease

Alcohol self assessment

Answer the following 3 simple questiong id out if your dnnking is

Ate you drinking too

affecting your health now and how it ffect your health in the future much? Anwiver fhe lolaiving 3 simple questions b fnd ool Kyour drinkeg affects

what you look like now and how you might look in the future.

“Suspender el consumo de alcohol
puede reducir el riesgo de dafio
inmediato y de larga duracion, tales
como cancer de mama, cancer de
intestino y enfermedad hepatica ".
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“Suspender el consumo de alcohol puede

reducir el riesgo de danos inmediato y de
larga duracion como la piel flacida, obesidad
y envejecimiento prematuro ".
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Ejemplos de mejores practicas

RGA

7~

GRUPO A

Pregunta original:
¢Ha fumado en los ultimos 12
meses?

Q Si
QO No

20%
declararon ser
fumadores

Vv

.

p

C) Interés en la Economia del Comportamiento

GRUPO B

Pregunta revisada:
¢, Por favor confirme cuantos
cigarros al dia fuma usted?

Mas de 30

21-30

10-20

Menos de 10

Ninguno en los dltimos 12
meses

Nunca

U Oooooo

Retos y Oportunidades para las Aseguradoras de Vida Post-Pandemia




Matt Battersby

Reino Unido / Chief
Behavioural Scientist, RGA

b




46

D) Enfoque en mejorar el Viaje del Cliente a traves del proceso de

compra del Seguro y Siniestros

Experiencia del cliente, debe encontrarse en el Centro de la Escena
(Transformar su negocio):

Alianza a lo largo del viaje del seguro con el cliente, elevando la
satisfaccion de los empleados.

Premiar estilos de vida saludable; Guiar a nuestros clientes a mejorar
su salud

Volverse indispensables para ellos y no Unicamente enfocados a que
compren el seguro.

Guiarlos a tomar buenas decisiones.
Lograr una relacidon directa con ellos.

Aumento de la automatizacion de las operaciones administrativas
(procesos mas dinamicos vy agiles). Uso de nuevas tecnologias y
roporcionar las mejores herramientas (digitales)
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Conclusiones




Conclusiones Post-Pandemia

* La pandemia nos ha impulsado a progresar vertiginosamente en la
adopcion de un modo de trabajo y de vida digital. En el caso del
sector de los seguros, muchos se vieron obligados a realizar estos
cambios para seqguir operando de aqui en adelante.

= Yaes horade que las Aseguradoras adopten esta nueva manera de
funcionar para potenciar sus operaciones, beneficiando asi tanto a
los clientes como a la propia empresa.

= La tecnologia es el vector de desarrollo; una herramienta estratégica que
nos permitird acometer la tan ansiada transformacion del sector
asegurador. Las oportunidades gue hemos mencionado
anteriormente satisfaran al cliente y lo situaran en el centro del
proceso.
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Conclusiones Post-Pandemia

= Hay mayor conciencia hacia la proteccion financiera.

= Mayor atencion hacia padecimientos mentales (estrés, depresion,
agotamiento laboral).

= Hay un reforzamiento hacia prevencion (welness) => mantenimiento de
a salud.

= Las aseguradoras deben ver a las Insurtech y startups como _una
oportunidad para traer capacidades digitales, acelerar la innovacion,
Yy potenciar sus canales de distribucion.
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“May you live In interesting
times”

“Ojala vivas en tiempos
interesantes”
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